OBCHODNI PODMINKY spoleénosti AMIRRO, s.r.o.

AMIRRO, s.r.o.

sidlo: K Lavce 1859, 250 88 Celakovice

IC: 25130650 DIC: CZ25130650

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
52239

pro prodej skel, zrcadel, sklenénych dekoraci a produktu s potiskem prostfednictvim
e-shopu www.glass4you.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajicim — spole¢nosti AMIRRO, s.r.0. — a kupujicim, ktery uzavira kupni
smlouvu prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese
www.glass4you.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na nakupy uskutecnéné pravnickymi osobami
nebo osobami nakupujicimi v ramci podnikatelské Cinnosti.

1.3. Individualné sjednana ustanoveni kupni smlouvy maji pfednost pred témito
obchodnimi podminkami.

1.4. Kupni smlouva i obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Prodavaijici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Na uzaviené smlouvy
se vzdy vztahuje verze ucinna v dobé objednani.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Prezentace zboZzi na e-shopu (skel, vyrobkl na miru a potiskl) je informativni.
Prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu na nabizené zbozi.

2.2. Uvedené ceny jsou konecné a zahrnuji DPH. Ceny plati po dobu zobrazeni na
webu.

2.3. Objednavka se vytvafi prostfednictvim koSiku. Kupuijici v objednavce voli zboZzi,
zpusob platby a dopravu.

2.4. Objednavka je zavazna odeslanim (tlaCitko Dokoncit objednavku). Prodavajici
jeji pfijeti potvrdi e-mailem.

2.5. U nestandardnich nebo zakazkovych objednavek (skla a zrcadla na miru,
produkty s vlastnim potiskem) mize prodavajici vyzadovat dodate¢né potvrzeni.

2.6. Kupni smlouva vznika dorucenim potvrzeni objednavky kupujicimu.


http://www.glass4you.cz/

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
3.1. Kupni cenu Ize uhradit:
e pFevodem na ucet prodavajiciho,
e on-line platbou pres Stripe.
3.2. Kupni cenou se rozumi i naklady na dopravu a baleni.

3.3. U zakazkovych produktd (napf. produkty s potisky) mize prodavajici pozadovat
Uhradu predem.

3.4. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad je zaslan
elektronicky.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Kupuijici bere na védomi, ze u nékterych produktli neni mozné odstoupit (dle §
1837 obCanského zakoniku). Jedna se zejména o:

o produkty s vlastnim potiskem,
e zbozi upravené podle specifikace kupujiciho.

4.2. U bézného nezakazkového zbozi muze kupujici odstoupit od smlouvy do 14 dnt
od prevzeti.

4.3. Zbozi musi byt vraceno do 14 dnu od odeslani odstoupeni. Naklady na vraceni
nese kupuijici.

4.4. Penize budou vraceny stejnym zpusobem do 14 dnu od odstoupeni, nejdfive
v8ak po doruceni zbozi zpét.

5. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

5.1. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupuijici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

5.2. Kupujici je povinen pfi pfevzeti oveéfit neporusenost baleni. U viditelného
poSkozeni muze zasilku odmitnout.

5.3. V pfipadé, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.



6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)
6.1. Reklamace se fidi obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.
6.2. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady, zejména:

e odpovida popisu a provedeni uvedenému na webu,

e je vhodné k ucelu, ke kterému se zboZi béZzné pouziva,

o spliuje technické a bezpecnostni poZadavky.

6.3. U zakazkového zbozZi (napf. potisk) se nepovaZuji za vadu drobné technologické
jevy odpovidajici normam (napf. drobna teCkovita struktura u tisku, jemné optické
vlastnosti skla v meznich tolerancich apod.).

6.4. Projevi-li se vada v pribéhu &trnacti (14) dni od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy objednavky@amirro.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869,internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
12000 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &€. 524/2013 ze dne
21.kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafrizeni (ES)
€.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-
line).

8.6. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravneéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pGsobnosti pFisludny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udajil. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.



8.7. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst.2 obCanského zakoniku.

9. vYSSi MOC

9.1. Prodavajici neni odpovédny za jakékoli nesplnéni svych povinnosti z kupni
smlouvy, prokaze-li, ze toto nesplnéni &i prodleni bylo zplisobeno mimoradnou
nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou, jenz nastala nezavisle na vuli
povinné strany a jenz ji branila ve splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by prodavajici tuto pfekazku nebo jeji nasledky mohl odvratit nebo
pfekonat, a dale, v dobé vzniku zavazku nemohl tuto prekazku realné predvidat.

9.2. Vys8i moci se pro ucely téchto obchodnich podminek, splfiuji-li pfedpoklady
uvedené v pfedchozim odstavci, rozumi pfedevSim pfirodni katastrofy, povodné,
pozary, zemétieseni, jiné atmosférické jevy znacného rozsahu, valka, obCanské
nepokoje, vzpoury, rozhodnuti nebo normativni akty organ( vefejné moci, regulace,
omezeni, zakazy nebo jiné zasahy statl, organl statni spravy nebo samospravy.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Svou informacni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni
GDPR")souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu
uvedeného na webovych strankach.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES

11.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou
informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu uvedeného na

webovych strankach.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je
nakup na webové strance mozné provest a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.


https://www.zrcadla.cz/vse-o-nakupu/ochrana-os-udaju
https://www.zrcadla.cz/vse-o-nakupu/cookies

12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu muze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
pfedchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

13.4. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

13.5. Kontaktni udaje prodavaijiciho: adresa pro doru¢ovani AMIRRO, s.r.o.,
Kfizikova1859, adresa elektronické posty info@amirro.cz,telefon +420 326 997 385.

13.6. Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1.12.2025 a jsou platné do jejich
odvolani, nahrazeni novym znénim Ci pfijetim zmén


https://zrcadla.cz/K2Pictures/AMIRRO/vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1%C5%99%20pro%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy.docx
https://zrcadla.cz/K2Pictures/AMIRRO/vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1%C5%99%20pro%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy.docx
mailto:info@amirro.cz

